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3.

Oulun hiippakunnan tuomiokapituli kiittdd mahdollisuudesta lausua Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelman luonnoksesta
vuosille 2027-2030.

Tuomiokapituli tarkastelee suunnitelmaa Oulun evankelis-luterilaisen hiippakunnan

tuomiokapitulin ja alueen paikallisseurakuntien ndkékulmasta. Seurakunnat kohtaavat

paivittain lapsia, nuoria, perheité, tydikaisia, ikdantyneitd, omaishoitajia, vammaisia ihmisia, mielenterveys- ja
paihdeongelmien kanssa elavia seka taloudellisesti ja sosiaalisesti vaikeissa tilanteissa olevia. Siksi seurakunnilla on
palvelujarjestelmaé tadydentéavaa kokemustietoa alueen ihmisten hyvinvoinnista, palvelujensaavutettavuudesta ja
hyvinvoinnin vajeista.

1. Suunnitelman yleinen suunta

Tuomiokapituli pitda perusteltuna suunnitelman tavoitetta turvata alueen asukkaille

yhdenvertaiset, laadukkaat ja vaikuttavat palvelut seké vahvistaa ennaltaehkéisevéa tyota,

perustason palveluja, hoidon jatkuvuutta ja kotiin annettavaa tukea.

Erityisen kannatettavia ovat yhden yhteydenoton periaate, omaldékari- ja omahoitajamallin kehittéminen,
perhekeskustoiminta, mielenterveys- ja paihdepalvelujen perustason vahvistaminen, Asunto ensin -periaate, perhehoidon
kehittdminen seka liikkuvien palvelujen kayttdminen pitkien etéisyyksien alueella.

Talouden tasapainottaminen on valttdmaténta. Samalla talouden ja palvelujen

vaikuttavuuden arvioinnissa on tarkasteltava yksittaisten toimenpiteiden liséksi niiden

yhteisvaikutuksia ihmisten arkeen. Heikommassa asemassa oleviin kohdistuva saésté voi

myb&hemmin lisaté raskaampien palvelujen tarvetta, kasvattaa laheisten kuormitusta ja siirtda painetta seurakuntien
diakoniaty6hon ja muille matalan kynnyksen toimijoille.

Tuomiokapituli esittdd, ettd jokaisesta merkittavasta palveluverkon tai etuuksien

muutoksesta laaditaan ennakollinen ihmisvaikutusten arviointi. Arvioinnissa tulee huomioida erityisesti pienituloiset,
omaishoitajat, vammaiset ihmiset, mielenterveys- ja

paihdepalvelujen asiakkaat, lapset ja nuoret sek& harvaan asutuilla alueilla elavat.

2. Omaishoito tulee nahda investointina alueen hoivakykyyn

Tuomiokapituli suhtautuu kriittisesti omaishoidon tuen ylempien palkkioluokkien ja

toimeksiantosopimuksella toimivien sijaishoitajien palkkioiden 30 prosentin alentamiseen.

Omaishoitajat kantavat huomattavan vastuun laheistensa arjesta ja mahdollistavat monen

ihmisen asumisen omassa kodissaan. Palkkioiden alentamiseen siséltyy riski omaishoitajien toimeentulon ja jaksamisen



heikkenemisesta, lakisdateisten vapaiden jadmisesté kayttaméattad seké hoidettavien siirtymisesta aikaisemmin raskaampiin
palveluihin.

Tuomiokapituli esittaa, etta palkkioiden alentamisesta luovutaan tai muutos valmistellaan

uudelleen siten, ettd ennen paatdksentekoa arvioidaan:

1. vaikutukset omaishoitajien toimeentuloon ja jaksamiseen

2. vaikutukset omaishoitajana jatkamiseen

3. sijaishoitajien saatavuus

4. vaikutukset lakisaateisten vapaiden toteutumiseen

5. mahdolliset kustannussiirtyméat kotihoitoon, asumispalveluihin ja

erikoissairaanhoitoon.

Omaishoitajien kuulemisen tulee olla olennainen osa jatkovalmistelua. Samalla on

vahvistettava omaishoitajien neuvontaa, vertaistukea, vapaiden joustavia toteuttamistapoja ja matalan kynnyksen
psykososiaalista tukea yhteistydssa kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien kanssa.

3. Palvelujen alueellinen yhdenvertaisuus

Pohjois-Pohjanmaa on maantieteellisesti laaja ja olosuhteiltaan vaihteleva alue.

Palvelupisteiden yhdistdminen ja toimintojen keskittdminen voivat olla joissakin tilanteissa

perusteltuja, mutta etéisyyksien kasvua ei voida korvata yksinomaan digitaalisilla palveluilla.

Vaeston ikdantyminen lisédé kuntoutuspalvelujen tarvetta tulevina vuosina. Tdman vuoksi

kuntoutusyksikdiden kehittdmisessa tulee painottaa palvelujen saavutettavuutta,

hoitoketjujen toimivuutta ja olemassa olevien toimivien palvelukokonaisuuksien

vahvistamista.

Pitkat asiointimatkat kohdistuvat raskaimmin ihmisiin, joilla ei ole omaa autoa, toimintakykya itsenaiseen liikkumiseen tai
taloudellisia mahdollisuuksia matkustaa. Palvelun muodollinen olemassaolo toisella paikkakunnalla ei viela merkitse sen
tosiasiallista saavutettavuutta.

Tuomiokapituli esittaa, etta palveluverkon muutoksissa asetetaan selkeat kriteerit

enimmaisasiointimatkoille, kuljetusten jarjestéamiselle, liikkuville palveluille ja paikallisesti

tarjottaville I1ahipalveluille. Vaikutuksia tulee seurata kunnittain ja vaestéryhmittain, ei

ainoastaan koko hyvinvointialueen tasolla.

Erityisesti vammaisten henkildiden asumisen ja paivatoiminnan muutoksissa tulee turvata

yksiléllinen arviointi, henkilén oma tahto, laheissuhteiden sailyminen sek& mahdollisuus

jatkaa osallisena tutussa yhteisdssa. Etapalvelu ei saa korvata sellaista kasvokkaista

toimintaa, jonka keskeinen sisalté on yhteis66n kuuluminen, vuorovaikutus ja osallisuus.

4. Digitaalisten palvelujen rinnalla on séilytettavéa inhimillinen asiointikanava

Digitaaliset palvelut ja tekoaly voivat parantaa palvelujen saatavuutta, sujuvuutta ja
ammattilaisten ajankayttéa. On hyva, ettd suunnitelmassa vastuu hoito-, palvelu- ja
viranomaispaatoksista sailyy ammattilaisella.

Tuomiokapituli korostaa kuitenkin, ettei digitaalinen asiointi saa muodostua palvelun
saamisen ehdoksi. Digitalisaatiolla ei pidé lisaté eriarvoisuutta tai siirtda palvelujarjestelméan tehtévia asiakkaan, omaisen tai
vapaaehtoisen vastuulle.

Jokaisessa digitaalisessa palvelussa on turvattava vaihtoehtoinen puhelin- tai I&hipalvelu.
Lisaksi tarvitaan kaytannén digitukea seka selkokielisid, kielellisesti saavutettavia ja eri
kommunikaatiotavat huomioivia palveluja. Digipalvelujen onnistumista tulee arvioida myés
sen perusteella, ketka eivat kaytéa niité ja mista tdma johtuu.

5. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Yhden yhteydenoton toimintamalli, perhekeskustoiminta seka kotiin ja arkiymparistéén

annettava tuki ovat oikeansuuntaisia. Palvelurakenteen uudistamisessa on kuitenkin

varmistettava, etteivat henkildstévahennykset tai palvelujen yhdistdminen heikenna

varhaisen tuen saatavuutta.

Seurakunnat tavoittavat laajasti lapsia, nuoria ja perheita varhaiskasvatuksen,

perhetoiminnan, nuorisotydn, koulu- ja oppilaitosyhteistydn, leiritoiminnan, perheneuvonnan ja diakonian kautta.
Seurakuntien toiminta on usein maksutonta, paikallista ja helposti lahestyttdvaa. Tama mahdollistaa tuen saamisen ilman
leimaantumista.

Tuomiokapituli esittédd, ettd seurakuntien edustus ja tiedonkulku kirjataan osaksi

perhekeskusten maakunnallisia, alueellisia ja paikallisia rakenteita. Seurakuntien toimintaa ei tule nahda lakiséateisia
palveluja korvaavana, vaan niité tdydentadvana kumppanuutena.



6. Mielenterveys-, péihde- ja asunnottomuustyd

Tuomiokapituli kannattaa Asunto ensin -periaatetta, kotiin vietdvéan tuen vahvistamista sek& mielenterveys- ja
paihdepalvelujen integraatiota.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa luottamuksellisen hoitosuhteen ja kasvokkaisen

kohtaamisen merkitys on suuri. Fyysisten asiointipisteiden vahentamisté ei tule toteuttaa

ennen kuin liikkkuvien, kotiin vietavien ja muiden korvaavien palvelujen kapasiteetti on

todellisuudessa olemassa.

Seurakunnilla on keskusteluavussa, paihde- ja kriminaalitydssé, surutydssa, ruoka-avussa, talousneuvonnassa ja
yhteiséllisessa toiminnassa sellaista osaamista, joka voi tdydentaa julkisia palveluja. Asiakasohjauksen Pohteen ja
seurakuntien valilla tulee olla

molemminpuolista, suunnitelmallista ja tietosuojan huomioivaa.

7. Seurakunnat strategisina kumppaneina

Suunnitelmassa kunnat, jarjestét ja seurakunnat tunnistetaan hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen yhteistybkumppaneina. Tamé on tarkea lahtékohta, mutta kumppanuus tulee
kuvata nykyisté konkreettisemmin.

Seurakunnat ovat julkisoikeudellisia, paikallisia ja ammatillisesti johdettuja yhteiséja. Niilla
on toimintaa lahes kaikilla alueen paikkakunnilla, koulutettua henkil6st6d, vapaaehtoisia,
toimitiloja seké kykya tavoittaa inmisia erilaisissa elaméntilanteissa.

Tuomiokapituli esittaé, ettd lopulliseen jarjestdmissuunnitelmaan lisatdan erillinen kuvaus
Pohteen, seurakuntien ja jarjestdjen kumppanuudesta. Siina tulee méaaritella ainakin:

* yhteisty6rakenteet maakunnallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla

+ Pohteen ja seurakuntien nimetyt yhteyshenkil6t

* palveluohjaus seurakuntien ja Pohteen valilla

* yhteisty0 lasten, perheiden, ikdihmisten, omaishoitajien, vammaisten seka
mielenterveys- ja paihdepalvelujen alueilla

* ruoka-apuun ja taloudelliseen tukeen liittyvat toimintamallit

« seurakuntien kokemustiedon hyédyntaminen hyvinvointitiedossa

* Reittis-palvelun kayttd

+ yhteiset koulutukset, harjoitukset ja vaikuttavuuden arviointi.

Seurakunnille ei tule siirtda hyvinvointialueen lakisaateista vastuuta. Yhteisty6ta on
rakennettava voimavaroja yhdistavana ja vastuut selkeé&sti maarittelevand kumppanuutena.

8. Turvallisuus, kriisit ja varautuminen

Pohteen ja Oulun hiippakunnan yhteistyé henkisessa huollossa on edennyt mydnteisesti.
Vuonna 2025 solmittu yhteistydsopimus seka yhteiset kokoukset ja harjoitukset ovat
vahvistaneet toimintavalmiutta.

Tuomiokapituli esittaa, ettad jarjestdmissuunnitelmassa tunnistetaan kirkon henkinen huolto
osaksi alueen psykososiaalisen tuen ja varautumisen kokonaisuutta. Yhteistydssa tulee
varmistaa ajantasaiset yhteystiedot, alueelliset halytyskaytdnnét, yhteiset koulutukset,
osallistuminen valmiusharjoituksiin seka kriisitilanteiden jalkeinen arviointi.

Henkinen ja hengellinen tuki tulee ndhd& osana ihmisen kokonaisvaltaista kohtaamista.
Tukea tarjotaan avun tarpeen perusteella ja ihmisen vakaumusta kunnioittaen.

9. Mittarit ja seuranta

Tuomiokapituli esittdd, ettéd suunnitelman mittareita tdydennetdén kuvaamaan:

+ omaishoitajien jaksamista ja vapaiden toteutumista

* palvelujen tosiasiallista alueellista saavutettavuutta

- fyysisen palvelun korvaavien liikkkuvien palvelujen toteutumista

- digipalvelujen ulkopuolelle jaavia ryhmia

* hoito- ja asiakassuhteiden jatkuvuutta

« yksinaisyyttd, osallisuutta ja yhteiséihin kiinnittymista

* palvelujen kustannusten siirtymista toisille palvelualueille

* seurakuntien ja jarjestdjen kanssa tehtavan yhteistydn laajuutta ja vaikutuksia

« asiakkaiden kokemusta kuulluksi tulemisesta ja ihmisarvoisesta kohtelusta.
Merkittdvien muutosten vaikutuksia tulee arvioida vuosittain yhteistydssa asukkaiden,
henkil6ston, kuntien, jéarjestdjen ja seurakuntien kanssa. Jos seurannassa ilmenee palvelujen saatavuuden, turvallisuuden
tai yhdenvertaisuuden heikkenemista, tarvitaan valmius muuttaa tehtyja ratkaisuja.



10. Yhteenveto

Oulun hiippakunnan tuomiokapituli pitda suunnitelman kokonaislinjaa monelta osin

rakentavana. Ennaltaehkaisyn, hoidon jatkuvuuden, kotiin vietavien palvelujen, perustason mielenterveys- ja
paihdepalvelujen sekd moniammatillisen yhteistyén vahvistaminen on kannatettavaa.

Jatkovalmistelussa tarvitaan kuitenkin vahvempaa ihmisvaikutusten arviointia. Erityista

huomiota tulee kiinnittd& omaishoidon tuen leikkauksiin, vammaisten ihnmisten osallisuuteen, palvelujen alueelliseen
saavutettavuuteen, digitaaliseen yhdenvertaisuuteen seké siihen, etteivéat taloudelliset sdastoét lisdé raskaampien palvelujen
tarvetta tai siirré vastuuta laheisille, seurakunnille ja vapaaehtoisille.

Pohteella, seurakunnilla ja Oulun hiippakunnan tuomiokapitulilla on yhteinen tavoite:

pohjoispohjalaisten hyvinvoinnin, turvallisuuden, ihmisarvon ja tulevaisuudenuskon

vahvistaminen. Tuomiokapituli ja seurakunnat ovat valmiita jatkamaan ja syventamaan

yhteisty6ta naiden tavoitteiden toteuttamiseksi. Yhteistydn tulee perustua selkeisiin

rakenteisiin, paikalliseen vuoropuheluun, molemminpuoliseen tiedonkulkuun ja erityisesti

niiden ihmisten kuulemiseen, joiden &ani muutoksissa jaa helposti heikoimmaksi.



